HOTELS

SURDURULEBILIRLIK
RAPORU
—— N\ ——

2025-2026



ICINDEKILER

T HAKKIMIZDA ..o 3
2. RAPOR HAKKINDA ... .o 4
3. POLITIKALARIMIZ .....oviiiiieieieieieie ettt 5
3.1. SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI ....cocuiiiiiiieieieciceeeeee e 5
3.2. CALISAN, KADIN, COCUK HAKLARI VE SOSYAL SORUMLULUK POLITIKASI .7
3.3. MISAFIR ILISKILERI POLITIKASI ......covoiiieieieiiieeieieie et 9
3.4. 1S SAGLIGI VE GUVENLIGI POLITIKASI ...covcvviiieieceeccee e 10
3.5. SATINALMA VE TEDARIK ZINCIRI POLITIKASI ... 11
3.6. CEVRE POLITIKASI .....vititiiiiieeeeieieeteee s 12
3.7. GIDA GUVENLIGI POLITIKASI ..o 13
3.8. ENERJI VERIMLILIGI POLITIKASI ...t 14
3.9. SU VERIMLILIGI POLITIKASI ....oviiiieieiiieseeeeee e 15
3.10. KIMYASAL YONETIM POLITIKASI ...c.ciiiiciciiieceeeeee e 16

3.11. ATIK YONETIM POLITIKASI ..ottt 17



1. HAKKIMIZDA

istanbul’'un yiikselisteki is ve tretim merkezi Basin Ekspres’in tam kalbinde ve istanbul Havalimanr'na birkac dakika
uzaklikta yer alan The G Hotels; dnde gelen Ureticilere, ithalatcilara, devlet dairelerine ve en énemli fuar alanlarina esi
bulunmaz bir yakinlik sunuyor.

Sehri kesfetmeye gelince Kapali Carsi, Ortakdy, Misir Carsisi gibi 6nde gelen tarihi istanbul glizelliklerine ve sehrin
en popller 6dulll ahgveris merkezlerine 20 dakikadan daha kisa sirede erigilebiliyor.

140 odanin bulundugu The G Hotels, ziyaretcilerine giiniimiiz istanbul’'unun dinamizmini yakalayan modern ve stil
sahibi bir mekanda konforlu bir konaklama imkani sunuyor.

The G Hotels; havalimani, hastane, fuar ve toplu ulasim araglarina yakinh@: ile istanbul'un merkez noktasinda
bulunuyor. E-5 Karayolu ve TEM Otoyolu’'nun kesisim noktasinda olan The G Hotels istanbul’'un, Basin Ekspres’te yer
alan avantajli lokasyonu ve kolay erisim imkani ile istanbul seyahatinin tadi ¢ikarilabilir.

The G Hotels'in Turk ve dinya mutfadi, zengin sarap listesi ve sofistike bar menusinin yaninda; G konseptinin lezzet
kahramani G ltaly ile gergek bir gurme mutfak anlayisi ile karsimiza gikmaktadir.

G ltaly; baslangictan ana yemeklere, leziz pizza gesitlerinden geleneksel makarnalara, zengin icecek menustinden
dlnyaca unlu tathlara kadar onlarca lezzetten olusan gurme menusu ile ziyaretgilerini beklemektedir.

Yerel ve evrensel tatlari harmanlayan zengin menusu ve “G” konseptinin tim detaylariyla bezenmis restoranlari ile
The G Hotels, gunin her saati dostlarinizla bulusmaniz igin dogru noktadir.

Kahvalti toplantilari, leziz 63le ve aksam yemekleri, yeni lezzet deneyimleri ve keyifli bir sohbet icin mikemmel
atmosfer The G Hotels’te bulunmaktadir.



2. RAPOR HAKKINDA

The G Hotels, misafir memnuniyetini ve kaliteyi 6n planda tutarak, strdurulebilirlik ilkelerini benimseyen bir oteldir. Bu
raporla surdurdlebilirlik performansimizi ve taahhutlerimizi seffaf bir sekilde paylasmayi amagliyoruz. 2025-2026
donemindeki faaliyetlerimizi bu raporda Ozetliyoruz. Gelecekteki donemlerde de surdirilebilirlik faaliyetlerimizi
izlemeye ve raporlamaya devam edecegiz. Paydaslarimizin geri bildirimleri ve is birligi, sirduralebilirlik hedeflerimize
ulasmamizda blyik énem tagimaktadir.

Cevresel surdurulebilirlik alaninda, otel olarak enerji verimliligi, su ydnetimi, atik yonetimi ve dogal kaynaklarin
korunmasi gibi konulara odaklaniyoruz. Enerji ve su tasarrufu saglayan sistemleri ve uygulamalari benimsiyoruz.

Sosyal sorumluluk alaninda, toplumla etkilesimde bulunmayi ve yerel kalkinmaya katki saglamayi 6nemsiyoruz. Bu
dogrultuda, yerel kiltire saygi gostermek, yerel tedarikgilerle is birligi yapmak ve yerel istihdami tesvik etmek gibi
faaliyetlerde bulunuyoruz. Ayrica, ¢alisanlarimizin egitimi ve farkindalik programlariyla surdurdlebilirlik konusunda
bilinglendirme sagliyoruz.

Ekonomik surdurdlebilirlik alaninda, kaynaklari etkin bir sekilde yonetmeyi ve maliyetleri optimum seviyeye getirmeyi
hedefliyoruz.

Sardurdlebilir bir gelecek insa etmek igin yolumuza devam ederken, The G Hotels olarak g¢evresel, sosyal ve
ekonomik etkilerimizi yénetmek ve surekli olarak iyilestirmek icin ¢gaba gosteriyoruz.
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3. POLITIKALARIMIZ

3.1. SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI
The G Hotels olarak sirdirulebilirligi bir kultir haline getirmeye calisarak gergeklestirdigimiz tim faaliyetleri Birlesmis
Milletler Surdurulebilir Kalkinma Amaglari ile uyumlu olarak gergeklestirmeye ¢aligiyoruz.

Ulusal kanunlara, yonetmeliklere ve ilgili tim uluslararasi standartlara uygun olarak tum faaliyetlerimizde surdurulebilir
kalkinma hedeflerini benimsiyoruz.

insana yakisir kosullara sahip bir calisma ortami saglamak igin en iyi saglik ve giivenlik standartlari kapsaminda tiim
onlemleri alip, dizenli egitimler vererek gelisim ve ilerleme firsati sagliyoruz. Memnuniyet seviyelerini en Ust seviyede
tutmak amaciyla dizenli olarak goris ve onerilerini dederlendirerek, gerekli iyilestirme faaliyetlerini hayata gegciriyoruz.

Calisanlarimiza istihdam, ilerleme, 6dillendirme, ise alim, kariyer gelisim ve terfi slreglerinde terfi prosedirimize
gore yonetim pozisyonlari da olmak Uzere performans analizi yaparak esit firsatlar sunuyoruz.

Tam slreglerimizde ayrimcihdr Onleyerek, yerel/bdlgesel kalkinma istihdamini destekleyip, kadin, geng ve
dezavantajl gruplarin istihdamina yonelik firsatlar yaratiyoruz.

Kurumsal sosyal sorumluluk projelerimiz kapsaminda toplumu ve paydaslarimizi desteklemek, faaliyet gosterdigimiz
bolgelerdeki farkli kurum ve kuruluslarla is birlikleri yaparak yerel toplumun sirdirilebilirlik alaninda farkindahgini
artinip firsatlar yaratiyoruz.

Faaliyetlerimizi surdurtup gelistirirken kaza ve hastaliklara neden olabilecek tehlikeli ortamlarda calisanlarimizin
sagligini, refahini ve cevrenin korunmasini 6ncelikli olarak g6z o6niinde tutarak, sifir kaza ilkesiyle, is saghgi ve
guvenligini kurumsal kaltdr haline getirmeye calisiyoruz.

Tdm 0riin ve hizmet alimlarinda genel satinalma politikamizla birlikte 6ncelikle yerel/bolgesel ve surdurilebilirlik
konularina 6nem veren tedarikgilerle galismayi tercih ediyoruz.

Cevresel surdurulebilirlik politikasi ¢ercevesinde, gergeklestirdigimiz faaliyetlerden kaynaklanan cevresel etkileri en
aza indirmek icin atiklari dogru sekilde ayristirmak, su, elektrik ve dogalgaz tiketimini azaltmak, tim alanlarda sera
gazi emisyonlarimizi 6lgmek ve azaltmaya ydnelik hedefler belirleyerek yeni projeleri hayata gegirmeyi planliyoruz.

Misafir memnuniyetini saglamak icin gelen tium geri bildirimlere yonelik tedbir alip ve duzeltici faaliyetler
gercgeklestiriyoruz, strekli takip saglayarak trlin ve hizmet kalitemizi artirip, iyilestirici faaliyetlerde bulunuyoruz.

Tesisimizde bulunan tim alanlarin kullanimini planlarken, 6zel ihtiyaci olan misafirlerimizi dislinerek, herkes igin
erigilebilir turizm anlayisini benimsemek ve en iyi sekilde ihtiyaglarini karsilamak igin sirekli iyilestirmeler yapiyoruz.

2024 yilinda surdurulebilir turizm 3. asama denetimini gecerek sertifika almaya hak kazandik. Bu basarimizi her yil
devam ettirmek igin galismalarimizi sirdirtyoruz.
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3.2. GALISAN, KADIN, GOCUK HAKLARI VE SOSYAL SORUMLULUK POLITIKASI

The G Hotels olarak basta calisanlarimiz olmak U(zere ilgili tim paydaslarimiz agisindan ulusal ve uluslararasi
mevzuata ve standartlara uygun hareket etmeyi ve bu alandaki calismalarimizi sirekli iyilestirmeyi hedefleyerek tim
calisanlarimiza esit haklar ve sosyal imkanlarin tanindidi, kapsayici ve adil bir calisma ortami saglamaya calisiyoruz.

Tum calisanlarimiza ulusal ve uluslararasi yasa, mevzuat ve standartlarla belirlenmis olan haklarin veriimesini
sagliyoruz. ise alinan personele gérevine baslamadan énce yapacagl isin tanimini yazili olarak bildirip yasal
s6zlesme imzalatiyoruz. Hizmet kalitesini arttirmak ve personeli bilinglendirmek igin egitim veriyoruz.

Zorla galistirma ve cocuk isci galistirma konularinda ilgili yerel mevzuata ve bu alanda Tirkiye'nin taraf oldugu
uluslararasi anlasmalara uygun hareket ediyoruz. S6zlu, fiziksel her tirlG taciz konusunda sifir tolerans gdsteriyoruz,
bu tlr durumlarla kargilagiimasi halinde ise ¢alisanlarin durumu bildirmeleri i¢in uygun ortami sagliyoruz.
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Tam c¢alisanlarimizin memnuniyet seviyelerini en Ust seviyede tutmak amaciyla dizenli olarak goériis ve onerilerini
degerlendirerek, gerekli iyilestirme faaliyetlerini hayata gegiriyoruz.

Tdm slreglerimizde ayrimcihdr Onleyerek, yerel/bolgesel kalkinma istihdamini destekleyip, kadin, geng ve
dezavantajl gruplarin istihdamina yénelik firsatlar yaratiyoruz. Turizm 6grencilerinin ¢alisma tecriibesi kazanmalari
adina okullarla igbirligi yaparak ogrencilere staj imkani sagliyoruz. Terfi prosedirimize gére mimkin oldugunca
kendi calisanlarimizi yetistirerek, Ust pozisyonlara kendi ¢alisanlarimizi yukseltmeyi ve birlikte buyimeyi amacliyoruz.
Yerel halk ve kadin c¢alisan istihdamina énem veriyoruz. Personel alimlarinda énceligi yerel halka ve kadin galisanlara
taniyoruz. Calisanlar icin personel yemekhanesinde cikan yemekler Ucretsizdir. Glinde en az bes gesit yemek
¢ikariyoruz.

Otelde Doktor Ofisi bulunmaktadir ve doktorumuz oteli ayda 4 kere ziyaret etmektedir. Calisanlarimiz saglik
hizmetinden mesai saatleri igerisinde yararlanabilmektedir.

Personellerin motive olmasi ve kaynasmasi adina ¢esitli organizasyonlar yapiyoruz. Her ay tUm personelin katilimiyla
personel motivasyon toplantisi yapiyoruz, ayin elemanini duyurup édullendiriyoruz.

The G Hotels olarak dogum giinii olan personellerin insan Kaynaklari Departmani tarafindan organize edilen
kutlamalarini gergeklestiriyoruz.

Otelimiz sosyal sorumluluk kapsaminda faaliyetlere katilmakta ve bagiglar yapmaktadir. Bununla ilgili olarak Turkiye
Omurilik Felglileri Dernegi (TOFD)'nin duzenlemis oldudu Plastik Kapak Kampanyasi’na destek vererek mavi kapak
topluyoruz. TEMA Vakfi'na fidan bagisi yapiyoruz. Kurumsal Sirdurdlebilirlik Plani’'na goére ulusal ve uluslararasi 6zel
glinlerde etkinlikler gergeklestiriyoruz.

Taciz ve Istismar Bilgilendirme Egitimi Dogal ve Kiiltiirel Miras Bilgilendirme Egitimi
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3.3. MISAFIR ILISKILERI POLITIKASI

The G Hotels'de sunulan hizmetler Misafir Memnuniyeti odaklidir. ReviewPro programini kullanarak gesitli seyahat
sitelerindeki yorumlari takip edip analiz ediyoruz. Sirekli iyilestirme kapsaminda sundugumuz hizmetlerle ilgili
misafirlerimizden geri bildirim alabilmek igin anket formlari ve QR kod sistemi kullaniyoruz.

Misafir iligkileri personellerimiz misafirlerimizle sirekli iletisim halindedir. Misafirlerimize guler yuzli olmak
onceligimizdir. Misafirin bir sikayeti veya talebi oldugunda yetki dahilinde kisa siirede gézmeye galigiyoruz.

Sosyal medya yorumlarini diizenli olarak takip edip misafir memnuniyeti adina geri dénusler sagliyoruz. Misafir geri
bildirimleri ve sikayetleri ilgili birimler tarafindan degerlendiriimekte ve gerekli aksiyonlar takip edilmektedir.

Misafirlerimize bolgemizle ilgili bilgiler verip surdirilebilir turizme maddi ve manevi katkida bulunmalarini saghyoruz.
Resepsiyonda ve Misafir iligkileri iletisim masasinda yerel ulasim imkanlari, yakinimizda bulunan yerlesim bdlgeleri,
tarihi guzellikler ve alanlarin bilgilendirmesini yaparak sehrimizin tanitimina katkida bulunuyoruz.

Lobide ve genel alanlarda bulunan kitapliklarimizdan misafirlerin faydalanmalarini saghyoruz.

Menude Tirk yemeklerinden gesitler yer almasina 6nem gosteriyoruz. Otelimizin dekorasyonunda Tirk motiflerine yer
veriyoruz.




3.4. IS SAGLIGI VE GUVENLIGI POLITIKASI
The G Hotels’de tim calisanlar, ziyaretciler ve misafirler de dahil olmak Uzere isyerinde bulunan herkesin saglik,
glvenlik ve refahini saglamayi taahhit etmektedir.

The G Hotels'de igerisinde calisanlarin, taseronlarin, ziyaretgilerin ve misafirlerin uymalar gereken kurallar vardir.
Bunlar guvenli ¢alisma sorumlulugunu tasimak, kendi saglik ve guvenlikleri icin tim olasi 6nlemleri almak ve
davraniglari sonucu etkilenebilecek diger insanlarin saglik ve guvenligini goéz dninde bulundurmaktir.

is Saghgi ve Givenligi ile ilgili olarak digardan hizmet aliyoruz ve danismanimizin raporlamalari isiginda
sorumluluklarimizi yerine getiriyoruz.

Organizasyon iginde etkili ISG uygulamalarini desteklemek ve herkese ulastirmak igin ilgili bilgilendirme ve egitim
faaliyetleri gergeklestiriyoruz.

Yiirirliikteki tim iSG ile ilgili mevzuat, diizenlemeler ve standartlariyla uyum gésteriyoruz.

Faaliyetler ile ilgili tehlikeleri belirlemek, riskleri dederlendirmek, riskleri azaltmak icin gerekli kontrol dnlemlerini
belirleyip, belirlenen dnlemlere uygun caligiimasini sagliyoruz. Yangin, deprem, sel, yaralanma ve salgin hastalik gibi
potansiyel acil durumlara karsi gerekli acil durum planlamasi yaparak kontrolinid saghyoruz.

Tum olaylara aktif olarak midahale etmek, bunlari sorusturmak ve is kazasi gegiren galigsanlarin uygun islere, hak
taleplerinin ise yasal ve manevi yonetim uygulamalari yoluyla ilk firsatta geri ddnmesini sagliyoruz.

likyardim Egitimi



3.5. SATINALMA VE TEDARIK ZINCIiRi POLITIKASI
The G Hotels olarak faaliyet gosterdigimiz ve temsil ettigimiz tim bdlgelerde tedarik zinciri ve satin alma
operasyonlarimizin surdurdlebilir bir sekilde yuratilmesini 6nemsiyoruz.

Tedarik sureglerini ilgili yasal dizenlemeler ve ulusal-uluslararasi standartlar ile uyumlu sekilde gergeklestiriyoruz.
Satin alma siireglerimizde sirdirulebilirlik konularina dnem veren, cevresel ve sosyal etkilerini yéneten tedarikgilere
oncelik veriyoruz.

Tedarikgilerimizin kaynaklari; dodal yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde kullaniyor/tiiketiyor
olmasina, avlanma yasaklarina uyuyor olmasina, atiklarini en aza indirmek ve dogru ydnetmek icin calisiyor
olmasina, Urin ambalajlarinda daha az ambalajlamaya veya dékme ambalajlama alternatifleri sunuyor olmasina,
cevre dostu, tasarruflu, yoresel, etik degerlere dnem veren, geri dénusebilir veya geri donlUstlrilmis malzeme
kullanan, organik, bio, vegan, hayvanlar Uzerinde denenmemis, zararli kimyasal bilesenler icermeyen vb. alternatifleri
sunmalarina, yerel tedarikgi olmalarina oncelik veriyoruz, otelimizin bulundugu ilce ve yakin ilgelerden firmalarla
iletisime geciyoruz.

Tedarikgiler ile surekli iletisim halinde bulunarak strdirulebilirlik bilinci ve farkindaliginin gelisimine katki sagliyoruz.
Tedarikgilere ilgili tedarikgi denetimleri yapip geri bildirimlerde bulunarak satin aldigimiz hizmetin kalitesini belirli bir
standarda getirip onlarin da gelisimine katki saglayarak sirdurulebilir bir ekonomi ve ticaret yaratiyoruz.

Tedarikgi segim slireglerimizi seffaf ve adil bir bicimde yirittyoruz.



3.6. CEVRE POLITIKASI

The G Hotels cevre ybnetim politikasi; ¢evre mevzuatlarina ve yasal dizenlemelere uyarak faaliyetlerimizden
kaynaklanan cevresel etkileri en aza indirmek, atiklarin dogru sekilde ayrigtiriimasi yolu ile hava, su, toprak, guralti
kirliligi ve bunlarin insan sagligina olan olumsuz etkilerini dnlemek, calisanlarimiza verdigimiz egitimlerle saglik ¢cevre
ve dogal hayatin surdirulebilirligini saglamaktir. Bununla ilgili olarak her ay disardan ¢evre danismanhdi hizmeti
aliyoruz.

Atik yonetimi faaliyetleri ile kirliligi kaynaginda azaltarak atik olusumunu en aza indirip, tekrar kullanimini, geri
dénlsimind saglayarak dongusel ekonomiye katki sagliyoruz.

Faaliyetlerimizden kaynaklanabilecek cevresel etkileri en aza indirgeyebilmek igin ¢evreye duyarl ekipmanlari ve
sistemleri secip surekli gelistirmek ve bu kapsamda arastirma gelistirme ¢alismalari yapiyoruz.

Sirdurdlebilir kalkinma hedeflerine uygun olarak kullandigimiz elektrik, su, yakit gibi kaynaklarin kullanimini azaltarak
enerji tasarrufu saglamak, atik ve fireleri azaltmak, bu sayede dogal kaynaklari verimli kullanmaya ¢alisiyoruz.

2024 yilinda Sifir Atik Belgesi almaya hak kazandik ve bu projenin devamlilidini saglyoruz.
Tum faaliyetlerimizden kaynaklanan su ve karbon ayak izini azaltmaya galisiyoruz.

Cevre duyarliligi ve su kullanimi konusunda bilinglendirme igin otelimizin gesitli bolgelerine bilgilendirme afisleri
aslyoruz.

Misafir odalarimiza doganin, g¢evrenin korunmasi ve surdirllebilirligin  saglanmasi igin bilgilendirme kartlari
birakiyoruz ve katkilarini sagliyoruz.
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3.7. GIDA GUVENLIGI POLITIKASI

The G Hotels mutfaklarinda ve yiyecek-icecek alanlarinda ulusal yasalara, diizenleyici sartlara ve standartlara uyarak
glvenilir yemek Uretimi ve sunumunu yasal gereklilikler ve misafir beklentileri dogrultusunda saglayip memnuniyetin
surekliligini saglamaya calisiyoruz.

CGalisanlarimizin guvenilir gida dretimi, hijyen ve sanitasyon konularinda egitimler almalarini saglayarak, gida
guvenligi konusunda yetkinliklerini artirmayi, bdylece saglikh ve hijyenik ortamlarda yemek uretilmesini saglyoruz.

Gida Givenligi yonetimi ve tiketici memnuniyetine yonelik calismalarla surekli geliserek ve iyileserek kaliteli ve
guvenilir yemek Uretimini ve sunumunu surduriyoruz.

Gida glvenligi, hijyen ve sanitasyon egitimi

3.8. ENERJi VERIMLILIGi POLITIKASI

Cevresel surdirilebilirlik icin enerji yonetimine bliylik 6nem veriyoruz. Enerji tasarrufu saglamak, kaynaklari etkin ve
verimli bir sekilde kullanmak igin ¢esitli dnlemler aliyoruz. Enerji yénetimi sureclerimizi surekli olarak gézden gegiriyor,
teknolojik yenilikleri takip ediyor ve en iyi uygulamalari benimsiyoruz.

Personellerimizi enerji tasarrufuna yonlendirmek adina egitimler dizenliyoruz. Departmanlar i¢ci ve arasi
toplantilarimizda enerji tasarruflarina deginerek konu ile ilgili kararlar aliyoruz.

Tesisimizde kullandigimiz elektronik cihazlarin enerji tasarruflu olmasina 6zen gosteriyoruz. Tum cihazlarimiz bakim
galismalarini yapip olasi enerji sizintisi olusturmamasi i¢in énlem aliyoruz. Led ve sensorli aydinlatma sistemi
kullanarak enerji tasarrufu sagliyoruz. Soguk unite kapaklarini miimkin oldugunca kisa sireli agilip kapatiyoruz.

Odalarimizda elektronik anahtar kullaniyoruz. Odalarda mevsim ve gunisigina goére kalin perdelerin agilip
kapanmasini duzenliyoruz. Odalarda gevre bilgilendirme kartini kullanarak kullaniimayan isiklarin ve televizyonun
kapatilmasina dair bilgilendirme yapiyoruz. Odalarimizda misafir yerlestirme stratejisi uygulayip misafirlerimizi alt kat
odalarimizdan baglayarak yerlestiriyoruz.
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3.9. SU VERIMLILIGI POLITIKASI
The G Hotels’de su tesisatimiz sehir sebekesine baglidir.

Her katta basing districl vana bulunmaktadir, suyun tazyigi distrdlmastdr.
Musluk ve dus basliklarina debi disuricl perlator takilmistir.

Personellerin igme suyu tiketiminde damacana ya da pet sise yerine filtrasyon sistemli
damacana kullaniyoruz.

Damlama sulama yontemi kullaniyoruz.

Havlu ve ¢arsaf degisiminin misafirin istegi Gizerine yapilmasi igin yonlendirmeler yapiyoruz,
odalarimiza c¢evre karti birakiyoruz. Calisanlarimizi su tasarrufu hakkinda bilgilendirip,
egitimler veriyoruz.

Tuvaletlerimizde cift kademeli rezervuar sistemleri kullaniimaktadir. Kapasitelerini ise %50
oraninda dislrtyoruz. Genel alan tuvaletlerinde sensoérli musluklar kullaniyoruz.

Tesisimizde su kirliligini kontrol etmek i¢in diizenli analizler yaptiriyoruz.

Kg Su tasorruly igin havlulanniz ve corgoflarniz her 2 ginde bir degigtirilecekiir. (=
[ Gonafonman bogin g ity Wifon 50 ket ytaBjnin e biko: =)
lavbommecin duciiimint Gran wclariantz | b it haviolor By sesimiie ok nies
,g’ Aynica odanizdan aynlirken TV ve klimanizi kapatarak elektrik tasarrufu da ’\_? Whah yol beave youF oo,

soglams olacaksmz,

Cevreyi korumamiza destek oldugunuz icin fegekkor ederiz.
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SUYUN GELECEGINE
BIiRLIKTE SAHIP CIKALIM

SU VERIMLILIGI UYGULAMALARIMIZ
Our Water Efficiency Practices

Su verimiiligl nerilerini garintdlemek igin GR kodu okutunuz

Gelecege bir damla da siz olun.

Your towels and bed linens will be changed every 2 days to save water,

1f you would like your bed linens changed foday, please leave this card an your be
If you would like to change your towels, please leave the dirty lowels on the bathre

You will also save elecricity by turning off your TV and air conditioner

Thank you for supporting our efforts o protect the envircament,
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3.10. KIMYASAL YONETIM POLITIKASI
Kimyasal kullanimimizi yénetmek adina personellerimize egitimler diizenleyip bilinglenmelerini saglyoruz.

Kimyasallarimizi cinslerine gore her departmanin kendi bolimiinde depoluyoruz.

Tesisimizde kullandigimiz kimyasallarin malzeme guvenlik bilgileri formlarini (MSDS) bulunduruyoruz. Havuz
kimyasallari ve bazi temizlik kimyasallarimizi otomatik dozajlama makineleri kullanarak kontrol altinda tutuyoruz.

Pest kontrol yéntemlerinde kimyasal tiketim oranini azaltmak adina tesisimizin mutfak ve restoran bdlgelerinde
yapiskanl tutucular kullaniyoruz.

Kimyasallarin glivenli bir sekilde bertaraf edilmesi icin ilgili firmalarla ¢alisiyor ve kimyasal atiklarin takibini yapiyoruz.
Kimyasallarin kullanimi ve tehlikeli kimyasallarin dokilmesi/sagiimasi durumunda alinacak tedbirler konusunda
calisanlarimizi egitiyoruz. Kimyasal kullanim miktarlarimizi kontrol ediyor, bosa ve yanlig kimyasal kullanimini
engellemek i¢in personel egitimleri veriyoruz.




Kimyasal Kullanimi Egitimi

3.11. ATIK YONETIM POLITIKASI

Atik ydnetimi, atigin kaynaginda azaltilmasi, 6zelligine gbre ayrilmasi, toplanmasi, depolanmasi, geri kazanilmasi,
tasinmasi, bertarafi ve bertaraf iglemleri sonrasi kayitlari igeren bir yénetim bicimidir. The G Hotels olarak
uyguladigimiz atik yénetimi sistemimizde dncelikli amacimiz atik miktarini azaltmak, olusan atiklarimizi iyi ydneterek
gevreye en az zarar ile bertarafini saglamak ve geri kazanilabilir olanlari tekrar kazanmaktir.

Sifir atik projesi kapsaminda atiklarin ayristirimasi ve ayri olarak bertarafini sagliyoruz. Personelimize atik
ayristirmanin dnemi konusunda bilgilendirme egitimi veriyoruz. Atik ayristirma departmanlarimiz tarafindan takip
edilmektedir.

Geri donlsUmli atiklarin ayri toplanmasi ve geri déntsime kazandiriimasi igin her bélime ayri kutular koyup
personele konunun dnemini surekli vurguluyoruz.

Tesis genelinde ve odalarimizda misafirlerimizin atiklari ayristirabilmesi igin yeterli miktarda ¢6p kutular
yerlestiriyoruz.

Tek kullanimlik kahvaltilik trtnler yerine blylUk ambalajli kutu ve kova drlnler satin alinarak ambalaj atigini azaltmaya
galigiyoruz.

Genel alan ve personel tuvaletlerinde tekrar doldurulabilir sabunluklar kullaniyoruz.
Kizartmada kullanilan bitkisel atik yaglari atik yagd toplama deposunda biriktirerek bertarafini sagliyoruz.
Kagit tiketimimizi azaltmak icin mimkin oldugunca yazigmalarimizi ve duyurularimizi mail ortaminda yapiyoruz.

2026 yilinda oncelikli hedefimiz olusan organik, kagit, plastik, cam, metal, tehlikeli atik gibi atiklarin miktarini
azaltacak onlemler almak ve olusan atiklari dogru sekilde ayristirarak sifir atik projesi kapsaminda geri dontisimuni
saglamaktir.




Cevre Bilinci Egitimi



4. 2025-2026 SURDURULEBILIRLIK PERFORMANSI VE HEDEF DEGERLENDIRMESI

The G Hotels sirdurilebilirlik hedefleri diizenli olarak izlenmekte; dénem sonunda gerceklesme durumilari,
performans sonuglari ve gerekli iyilestirme aksiyonlari degerlendiriimektedir. 2025-2026 déneminde gevresel, sosyal
ve operasyonel surdirilebilirlik hedefleri takip edilmis, gergeklesmeyen veya kismen gerceklesen hedefler igin
iyilestirme faaliyetleri planlanmigtir.

4.1. Onceki Dénem Performans Degerlendirmesi
2024-2025 déneminde oryantasyon, taciz ve istismar bilgilendirme, sifir atik uygulamalari, gevre bilinci, aydinlatma
donidsumi, gida guvenligi, alerjen bilgilendirmesi, kimyasal kullanim egitimi, pest kontrol izlenebilirligi ve misafir
memnuniyeti gibi alanlarda hedefler gergeklestirilmistir. Bununla birlikte enerji ve su tiketiminin azaltiimasi, is
kazalarinin azaltilmasi, bazi sosyal sorumluluk ve yerel kultur faaliyetleri ile bazi satin alma hedeflerinde beklenen
sonuglara tam olarak ulagilamamistir. Bu sonuglar 2025-2026 hedeflerinin ve iyilestirme galismalarinin
belirlenmesinde girdi olarak degerlendirilmistir.

4.2. 2025-2026 Hedef Takip ve Gergeklesme Durumu

Hedef Gerceklesen Faaliyet / Sonuc Durum Degerlendirme / Aksiyon
Genel oryantasyon egitimi | ise baslayan personele ise giris Gergeklesti Yeni baslayan ¢alisanlarin
dénemlerine gore egitim oryantasyon sureci
verilmistir. surdurtlmektedir.
Plastik kapaklarin TOFD Teslim Edildi Gergeklesti Teslim Edildi
merkezine teslim edilmesi
Yerel kiltarel/tarihi miras Galisanlarin katilimiyla Zafer Gergeklesti Yerel kiltirel miras farkindalgi
ziyareti Muzesi ziyareti gerceklestirilmistir. desteklenmistir.
Tek kullanimhik malzeme Misafir basina tliketim 2,186 Gergeklesmedi | Yaklasik %0,5 artis nedeniyle
tiketiminin %1 azaltiimasi | adetten 2,197 adede ylkselmistir. hedefe ulasilamamistir. Tiketim
kalemleri yeniden
degerlendirilecek ve azaltim
aksiyonlari DOF kapsaminda takip
edilecektir.
Enerji tiketiminin %1 Toplam enerji tuketimi Gergeklesti Yaklasik %1,79 azalma
azaltiimasi 1.445.749,96 kWh’den saglanmistir. Gelecek dénemde
1.419.873,24 kWh’ye dismustur. misafir/gece basina eneriji tiketimi
de izlenecektir.
Yenilenebilir enerji yatirimi | Planlanan yatirnm dénem Gergeklesmedi | Yatirim olanaklari ve
icerisinde gergeklestirilememisgtir. uygulanabilirlik yeni dénemde
yeniden dederlendirilecektir.
is kazalarinin %50 2025 ve 2026 doneminde is Gergeklesti Sifir is kazasi seviyesi
azaltiimasi kazasi meydana gelmemistir. korunmustur.
Dis firmadan kimyasal Diversey tarafindan 06.08.2026 Gergeklesti Planlanan egitim tamamlanmistir.
kullanim egitimi tarihinde egitim verilmistir.
Misafir memnuniyet Google +0,1; Booking.com +0,4; Gergeklesti Genel degerlendirmede +0,2 artis
puaninin 0,2 artirilmasi Expedia +0,6; Agoda +0,4; Ctrip hedefi karsilanmistir.
ayni seviyede.
Tedarik¢i denetim ziyaret 8 tedarikgiye saha denetim Kismen Hedefin %80’i tamamlanmigtir.
sayisinin 10’a artirilmasi ziyareti gerceklestirilmistir. Gergeklesti Denetim planlamasi
guclendirilecektir.
Su tiketiminin %1 Toplam su tuketimi 8.854 m¥ten Gergeklesmedi | Toplam tiketimde %11,35 artis

azaltiimasi

9.859 m¥e ylkselmigtir.

olmustur. Su verimliligi egitimleri,
kacgak/tiiketim kontrolleri ve
misafir-gece bazli izleme
gliclendirilecek; DOF kapsaminda
takip edilecektir.

Su Verimliligi Yonetim
Sisteminin kurulmasi

Yetki bagvurusu yapilmig; politika,
talimat, goérev tanimlari, egitim ve
bilgilendirme galismalari
tamamlanmistir.

Devam Ediyor

Yetkilendirme stireci devam
etmektedir; sistemin
tamamlanmasi ve etkinliginin
izlenmesi surdarilecektir.




4.3. Sonug ve Siirekli iyilestirme

2025-2026 dénemi sonuglari, surdurulebilirlik performansinin élgtimesi ve yeni ddnem hedeflerinin belirlenmesi igin
temel olusturmaktadir. Gergeklesen hedeflerin surekliliginin saglanmasi; gerceklesmeyen ve kismen gergeklesen
hedeflerin ise DOF sistemi (izerinden izlenerek etkinliginin dederlendirimesi amaglanmaktadir. 2026—-2027 déneminde

hedeflerin miimkiin oldugunca operasyon hacmine bagh gostergeler (misafir-gece, satilan oda vb.) lizerinden
izlenmesi ve 6lgllebilir performans kriterleriyle takip edilmesi planlanmaktadir.
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